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OMNIBUS CATI I MAS®

international

Masz szybkie \
pytanie lub niewielki
ich zestaw?

Chcesz mie¢ doktadne

_ _ 5 Potrzebne Ci badania na
I PRl R e duzej reprezentatywnej

Badanie prowadzone probie Polakow?
specjalnie dla Ciebie jest

za drogie?
N~ /

OMNIBUS CATI: Szybka i sprawdzona technika
dotarcia do respondentow




OMNIBUS CATI - zastosowanie I MAS

international

Kiedy stosowac¢? J

= W badaniach konsumenckich, spotecznych i politycznych

= Badajgc wiedze, postawy, preferencje i zachowania

= Dokonujac pomiaréw jednorazowych i powtarzalnych (trackingi)
= Uzupetnienie lub wstep do badan

Ale rowniez:

= Chcac zadac kilka pytan bez koniecznosci zlecania catego badania —
0szczednos¢ pieniedzy

= Jedli istotny jest szybki dostep do wynikdéw badania reprezentatywnego

—_

Teraz kazdy moze zapyta¢ Polakow o wazna dla siebie kwestie. J
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OMNIBUS CATI - podstawowe informacje I MAS

international

= Omnibus CATI — wielotematyczne badanie realizowane co drugi tydzien,
na reprezentatywnej probie Polakow 15+, n=500.

=  Omnibus CATI przeprowadzany jest z zachowaniem najwyzszych
standardow jakosci, préba do badania obejmuje uzytkownikéw
telefondw komérkowych i stacjonarnych zgodnie z ich udziatem w
populacji, badanie realizowane jest w certyfikowanym, wtasnym studio
CATI, a dostarczane dane podlegajg szczegotowej kontroli.

= Kontakt - formularz na stronie www.imas.pl lub kontakt z koordynatorem
Omnibus CATI: Wojciech Moranski (wojciech.moranski@imas.pl, tel.071
77 10 834).



OMNIBUS CATI - opis proby I MAS

international

= Préba: ogélnopolska proba osdb w wieku 15+ lat POMORSKE 1
ZACHODNIO-
= Wielkosc¢ préby n=500 AR KUJAWSKO- S
POMORSKIE

= Dobor proby: losowo-kwotowy, podstawe A N FOMIECKEE
oszacowania struktury proby stanowig aktualne S - o
dane demograficzne GUS dotyczace struktury DOLNOSLASKIE Pt
ludnosci Polski. Dane te Obeijja_: EroLSKIE PODKARPACKIE

MALOPOLSKIE

«  Wojewddztwa
« Klasy wielkosci miejscowosci (5 klas: wsie, miasta: do 50 tys., 50-200 tys., powyzej 200 tys., Warszawa)

* na podstawie tych danych dokonywana jest stratyfikacja proby w taki sposob, aby
poszczegodlne obszary terytorialne oraz klasy wielkosci miejscowosci byty w
zrealizowane] probie scisle proporcjonalnie reprezentowane w stosunku do
rozmieszczenia ludnosci Polski w wieku od 15 roku zycia.

 Ple¢
«  Wiek (4 przedziaty: 15-29 lat, 30-44 lata, 45-59 lat, 60+ lat)

«  Wyksztatcenie (3 przedziaty: podstawowe + zasadnicze, $rednie + policealne, wyzsze)



OMNIBUS CATI — proba zaktadana* I MAS

international

Wojewodztwo/ Wielko$¢ miejscowosci Wiek/ Ple¢
Miasta 5
Ogodtem Mezczyzni Kobiety
do 50 50-200 pow. Warsza
wsie tys. tys. 200 tys. -wa Ogotem 15-29 133 68 65
Dolno$laskie | 11 11 7 8 37 30-44 125 63 62
Kujawsko-Pomorskie 11 5 4 7 27 45-59 128 62 66
Lubelskie | 15 6 3 5 29 60+ 114 46 68
Lubuskie 5 5 3 0 13 Ogotem 500 239 261
Lo6dzkie 12 7 4 10 33
Matopolskie 22 9 3 10 44
Mazowieckie 24 14 5 3 22 68
Opolskie 6 5 2 0 13 Wyksztatcenie
Podkarpackie 16 7 5 0 28
Wyksztatcenie 15+
Podlaskie 6 4 2 4 16
podstawowe + zawodowe 229
Pomorskie 10 8 2 9 29
- Srednie 175
Slaskie 13 9 28 10 60
- wyzsze 96
Swietokrzyskie 9 3 2 3 17
Ogotem 500
Warminsko-Mazurskie 8 6 5 0 19
Wielkopolskie 20 12 6 7 45
. . *Préba zostata obliczona na podstawia
Zachodniopomorskie | 7 8 2 5 = danych GUS dla préby n=500. W badaniu
5 mozliwe odchylenie +-2%.
Ogotem 195 119 83 81 22 500




OMNIBUS CATI - reprezentatywnos¢ I MAS

international

Reprezentatywna préba: w celu zapewnienia reprezentatywnosci
préby, stosowany jest dobor numeréw uwzgledniajacy
strukture uzytkownikdéw telefonii stacjonarnej i komorkowe;.

y,
T

O Numery telefondéw stacjonarnych losowane sg z ogélnodostepnych
N = ksigzek telefonicznych.

Numery telefondw komorkowych sg generowane na podstawie
prefiksdw przydzielonych poszczegdlnym operatorom w ramach
Zagospodarowania Numeracji Abonenckiej w sieci PLMN T2.

Numery generowane sg proporcjonalnie do udziatu w rynku
poszczeqolnych operatorow komorkowych.

nsesl

—_

Ten sposob doboru numeréw gwarantuje zdecydowana poprawe
jakosci doboru proby przez minimalizacje btedu niepokrycia
(% osob, ktérych badanie nie obejmuje).



OMNIBUS CATI — zmienne metryczkowe I MAS

international

Wiek Ptec Wyksztatcenie
Dochéd Korzystanie
z internetu
OMNIBUS CATI -
Zmienne metryczkowe
. Liczba os6b
Aktywnos¢
dowa W gosp.
Zawo domowym

Wielkos¢

Wojewodztw .. , .
ojewodztwo miejscowosci




OMNIBUS CATI - system zarzadzania jakoscia I MAS

international

Kontrola jakosci na kazdym etapie procesu badawczego J

= Szkolenie ankieterow
Przygotowanie = Testowanie zaprogramowanego kwestionariusza
=  Wywiady testowe

\

= Biezgcy monitoring min. 5% wywiadow przeprowadzonych w catosci
= Biezaca kontrola stanu realizacji proby

Realizacja = Stafa kontrola pracy ankieteréw przez supervisora majacego
mozliwos¢ podgladu i podstuchu wywiadow

= 100% kontroli pracy nowych ankieterow

= Szczegdbtowy raport z monitoringu \

= Kontrola jakosci danych w trakcie i po zakonczeniu pracy
w terenie:

Zakonczenie - eliminowanie niespdjnych danych lub ponowny kontakt
z respondentem
» kontrola logiki przejs¢
+ 100% kontrola danych i ankieteréw / 9




OMNIBUS CATI - przyktady zastosowan

= Znajomos¢ spontaniczna czyli
przywotywanie marki w pamieci bedace
wyznacznikiem sity marki
« wtym réwniez znajomo$¢ marek
konkurencji — mozliwos¢ poréwnania

« Top of mind — pierwsza wymieniona
marka

e analiza zmian w czasie

~Jaka marka kawy przychodzi Panu(i) na mysl
jako pierwsza?”

LA jakie zna Pan(i) inne marki kawy?”

= Znajomos¢ wspomagana czyli rozpoznanie
marki wérdd odczytanych przez ankietera,
rozpoznanie marek konkurencji

,Ktdre z nastepujgcych marek kawy zna Pan(i)
przynajmniej z nazwy:
Marka 1
Marka 2

Marka n”

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

IMAS

international

Znajomosc¢ spontaniczna marek

B Marka wiasna

Marka konkurencji 1

Marka konkurencji 2

b B |

I kw.2011 Il kw.2011 Il kw.2011
Znajomosc¢ wspomagana marek
B Marka wtasna
Marka konkurencji 1
7 — ® Marka konkurencji 2
1 kw.2011 Il kw.2011 I kw.2011
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OMNIBUS CATI - przyktady zastosowan c.d. I MAS

international

Korzystanie z marek

= Korzystanie z marki/ produktéw
firmy lub konkurenciji 50%

= Wizerunek marki 40% 1

B Marka wtasna
30% -

= Zauwazalnosc¢ reklam Marka konkurencji 1
20% - )

- Analiza rynku Marka konkurencji 2
10% - -

= Badania segmentacyjne o5 |

[ | Tracklng - monltorowanle Zmlan I kw.2011 11 kw.2011 1l kw.2011

W czasie

Analiza kaskadowa

80% -

60% -

spont.

40% -

wspoma%ana

20% -

11

Znajomos¢ Zakup kiedykolwiek Zakup regularny Polecenie innym



OMNIBUS CATI — przykiady analiz IMAS

international

Analiza wynikéw - pytania w podziale na wiek, pte¢, wyksztatcenie
oraz inne dane metryczkowe.

Gdzie spedzit(a) lub zamierza Pan(i) spedzi¢
tegoroczne wakacje? n=500

52%

M na wyjezdzie w Polsce 22%
na wyjezdzie za granicg
na wyjezdzie w Polsce i za

granicg
nie wyjezdzate(a)m/ nie 11%

\ dsac
zamierzam wyjezdzaé /@ 15%
/| Osoby wyjezdzajace za
A granice, n=75
Wiek Wielkosé
1€ miejscowosci
15-29 lat 050, wies ]12%
30-44 lata |32% miasto do 50 tys. I20°/o
45-59 lat 21% miasto 51-200 tys. I26°/o
60+ I22% miasto pow.200 tys. I34°/°
Warszawa ]8% 1 z



OMNIBUS CATI - tracking I MAS

international

Mozliwos¢ cyklicznych pomiaréw, analiza trendéw w czasie. J
| fala Il fala lll fala
przed emisja po pierwszej emisji po drugiej emisji
reklamy TV reklamy TV reklamy TV
100%
80%
60%
40%
20% Zdecydowanie tak
Raczej tak
0% ® Raczej nie

®m Zdecydowanie nie
,Czy w ostatnim czasie widziat(a) Pan(i) w telewizji reklame kremu marki...?” n=500 1 3



OMNIBUS CATI - forma wynikow I MAS

international

=  Standardowo w postaci danych:

- formaty do wyboru: ASCII, Excel, SPSS
* |ub tabele Excel

= (QOdpowiedzi na pytania metryczkowe dotaczane do danych

= Dodatkowo wyceniane ustugi:
« zestawienie graficzne

* raport z komentarzami

 inne (dodatkowe analizy statystyczne, porownanie wynikow
badan, konsulting itp.)
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OMNIBUS CATI — przykiad tabel IMAS

international

Tabele Excel — wyniki w tabelach przedstawione w postaci odsetka os6b okreslonych w danej
kolumnie (procentowanie w pionie) lub danym wierszu (procentowane w poziomie).
Wyniki pytania skrzyzowane z danymi metryczkowymi.

Pte¢
Ogotem respondenta Wiek respondenta Wyksztatcenie respondenta
Podstaw
Tabele Excel owe/
gimnazju .
m/ Sredni
Kobie- Mezcz 15-24 25-34 35-44 45-54  zawodow e/polic Wyzsze/
Ogodtem ta yzna lata lata lata lata e ealne licencjat
Czy w ciagu Tak Liczebnos¢ N
ostatnich 12 386 188 198 126 107 72 80 76 187 123
miesiecy
wyjezdzates(as) % zNw
poza miejsce kolumnie 77,1% 74,7% 79,6% 78,7% 72,4% 77,1% 82,0% 65,0% 74,9% 92,0%
swego - Liczebrodé N
; . ie iczebnos¢
iZE(':iSZka”'a W 114 63 51 34 41 22 18 41 62 11
wypoczynkowych
% zNw
kolumnie 22,9% 25,3% 20,4% 21,3% 27,6% 22,9% 18,0% 35,0% 25,1% 8,0%
Ogot Liczebno$¢ N
em 500 251 249 160 148 94 98 117 249 134

% zNw
kolumnie 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



OMNIBUS CATI — harmonogram I MAS

international

= Badanie realizowane jest co drugi tydzien, w tygodniach
parzystych, z wytaczeniem tygodni swigtecznych.

= (Ogdblny harmonogram badania:

Etapy badania Termin

Zamkniecie kwestionariusza poniedziatek godz. 12:00
(ostateczny termin przesytania pytan)

Przygotowanie badania (programowanie wtorek

kwestionariusza i przygotowanie préby

respondentow)

Realizacja i kontrola wywiaddw sroda-czwartek

Wyniki (dane) — pytania zamkniete piatek godz.16:00
Wyniki (dane) — pytania otwarte poniedziatek godz. 16:00
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OMNIBUS CATI — harmonogram poftroczny I M AS
(maj — wrzesien 2011) international

2011

czerwiec wrzesien

sierpien
Numer fali 4 5 6 7 8

tydzien 25 26 27 | 28 29 30 31 32 33 34 35

Poniedziatek | 25 | 2 | 9 11 25 [ 8 | 15| 22|

Wtorek 26 | 3 10 n 20

Sroda 27 | 4 | 11

Czwartek 28 5 12

Pigtek 29 | 6 | 13 27 2 16

Sobota 30| 7 | 14|21 |28 20 3 [ 10|17 | 24

Niedziela 1] 8 15|22|29|5|12|19|26|3|10|17|24|31|7|14|21|28|4|11|18|25
LEGENDA

Zamkniecie kwestionariusza (ostateczny termin przesytania pytan)

Przygotowanie badania (programowanie kwestionariusza i przygotowanie préby respondentéw)

Realizacja i kontrola wynikow

Wyniki (dane) — pytania zamkniete

Wyniki (dane) — pytania otwarte

17



OMNIBUS CATI - cennik I MAS®

international

Rodzaje pytan Cena (netto)
(dane lub tabele)

Pytanie zamkniete: tak/nie 640 zt
Pytanie zamkniete z listg pre-kodowang lub skalg do 10 itemow 640 zt
Pytanie zamkniete z listg pre-kodowang lub skalg do 20 iteméw 730 zt
Pytanie zamkniete z listg lub skalg z ,inne, jakie” do 20 itemdw 730 zt
Pytanie otwarte (z kodowaniem) 1 300 zt
Pytanie ze stwierdzeniami (wieloitemowe), ze skala, 640 zt
- za pierwsze oceniane stwierdzenie

- za kazde nastepne oceniane stwierdzenie 220 zt

Minimalna liczba zamawianych pytan: 3
Minimalna warto$¢ zamdwienia: 1 920 zt.

Cennik dotyczy pytan przygotowanych przez klienta. Przygotowanie pytan przez IMAS wyceniane indywidualnie.
Przy statej wspotpracy, badaniach trackingowych, pytaniach z filtrami - rabat ustalany indywidualnie.

Cennik nie jest oferta handlowg w rozumieniu prawa handlowego.
Do ceny nalezy doliczy¢ 23% VAT. )




OMNIBUS CATI - przyktady pytan IMAS

international

PYTANIE ZAMKNIETE: TAK/ NIE

= Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z produktu marki...?
« Tak
*  Nie

PYTANIE ZAMKNIETE Z LISTA PRE-KODOWANA

=  Wymienie teraz kilka marek produktow. Ktore z nich zna Pan(i) przynajmniej z
nazwy?

 marka 1
e marka?2
* marka 3

e marka4
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OMNIBUS CATI - przyktady pytan IMAS

international

PYTANIE ZE SKALA

»  Wspomniat(a) Pan(i), ze korzystat(a) z produktu x. Jak ocenit(a)by Pan(i) skutecznos¢ dziatania
produktu x?

« Bardzo dobrze

« Raczej dobrze

*  Przecietnie

«  Raczej zle

« Bardzo zZle

* (nie odczytywac) Nie wiem

PYTANIE ZAMKNIETE Z ,,INNE, JAKIE”
= Zjakich zrodet informacji na temat produktu x korzysta Pan(i)?
* Internet
Email
« Informacje/ ulotki przysytane pocztg/ do skrzynki pocztowej
« Czasopisma/ gazety
* Inne (jakie?):........ccceevvevervnen....

20



OMNIBUS CATI - przyktady pytan IMAS

international

PYTANIE OTWARTE Z KODOWANIEM

= Dlaczego zastosowat(a) Pan(i) produkt x? Prosze podac¢ gtowne powody.

PYTANIE ZE STWIERDZENIAMI (WIELOITEMOWE) ZE SKALA

=  Prosze sobie wyobrazic, ze chce Pan(i) kupi¢ produkt z kategorii x. Prosze powiedziec, na ile
wazne sq dla Pana(i) nastepujgce czynniki przy wyborze tego rodzaju produktu? Prosze ocenic to
na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,w ogole niewazne”, a 10 oznacza ,niezwykle wazne”.

W ogole Niezwykle
Czynniki hiewazne wazne
Wart swojej ceny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tadny wyglad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dobre parametry techniczne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ekologiczny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Innowacyjny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trwaty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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GWARANCJA JAKOSCI BADAN

Czlonkostwo w ESOMAR przeprowadzanie ™
badan zgodnie z miedzynarodowymi zasadami

jakosci

WORLD

RESEARCH

Cztonkostwo w PTBRIO wymiana
doswiadczen z badaczami i popularyzacja
wiedzy na temat badan

ptbrio

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii

Certyfikat jakosci PKJPA Organizaciji
OFBOR zgodnos¢ procedur ze standardami
jakosci

IMAS

international

Realizacja badan zgodnie z
zasadami GIODO i regulaminem
Listy Robinsona

Wewnetrzne procedury kontroli
jakosci IMAS

Kontrola jakosci na kazdym etapie
procesu badawczego

Wywiady pilotazowe

Szkolenie ankieterow oraz osob
wspoftpracujgcych

Kontrola jako$ci przeprowadzonych
wywiadow: telefoniczna, audytorzy,
supervisorzy, zbieranie dowodow
przeprowadzonych wywiadow

Kontrola rekrutacji

Kontrola redakcji, kodowania i
wprowadzania wynikow

Ciggte doskonalenie procedur

22



STUDIO CATI — jakosé badan

Witasne studio
CATI

Profesjonalny zespot

doswiadczonych
ankieterow

IMAS

international

4 I
Wrtasne studio CATI prowadzone od 1999 r.

\ /

-

o

Ankieterzy CATI przeszkoloni w realizacji badan telefonicznych
wspomaganych komputerowo (szkolenie wstepne), bioracy udziat w

~

szkoleniach przed kazdym badaniem (szkolenie tematyczne) i kontrolowani
na biezgco przez supervisora. Ankieterzy podlegajg procedurom weryfikaciji

okresowej oraz kontroli biezacej, na ktorg sktada sie kontrola jakosciowa

(prowadzona w trakcie trwania sesji badawczej) oraz kontrola iloSciowa
(przeprowadzana po zakonczeniu kazdego dnia pracy).

/
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STUDIO CATI — jako$é badan IMAS

international

/ Szybki, nowoczesny, stabilny, sprawdzony, autorski system CATI- \
SUPPORT umozliwiajgcy zaprogramowanie nawet najbardziej
Wysokiej jakosci skomplikowanych przej$é, ztozonych rotacji, randomizacje pytan/
system CATI-Support odpowiedzi w blokach, automatyzacje procesu kategoryzaciji i
kodowania pytan otwartych, zawierajgcy m.in. unikalne na rynku
K rozwigzania umozliwiajgce kontrole i ocene pracy ankieteréw. /

Jakos¢ pracy Studia CATI Instytutu IMAS zostata potwierdzona po raz
kolejny przez Certyfikat Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow,
Certyfikat jakosci wydany w 2011 roku przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku,

studia CATI stwierdzajacy zgodnos$¢ procedur realizacji badan i ich kontroli z normami
jakosci pracy dla branzy badan marketingowych oraz z kodeksem

ESOMAR.
o /
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OMNIBUS CATI I MAS®

international

OMNIBUS CATI Jakos¢ bez kompromisow

IMAS International Sp. z o.0.

ul. Braci Gierymskich 156, 51-640 Wroctaw

Tel. 71/ 77 10 800

Fax: 71/ 77 10 801

imas@imas.pl, www.imas.pl, www.imasonline.pl



