IMAS-report

IMAS International Wroclaw

Badacze tworza diugie kwestionariusze,
ale respondenci oczekuja, ze telefoniczne sondaze
beda trwaty zaledwie kilka minut.
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Wyniki pochodzg z witasnego badania ad hoc przeprowadzonego przez IMAS International. Badanie
zrealizowano metodg wywiadu telefonicznego (CATI) w lutym 2009 na reprezentatywnej probie Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej (proba przed wazeniem n=1000). Dobdr do proby losowo-kwotowy.

Sondaz przeprowadzony wsréd dorostych Polakéw pokazuje, ze wiekszo$¢ ze zgadzajacych sie na
wywiad telefoniczny chciataby by trwat on nie wiecej niz kilka minut. Analiza przecietnej dtugosci trwania
wywiadéw CATI prowadzonych przez IMAS International w 2008 roku wskazuje jednak, ze rzeczywiste

wywiady trwajg srednio znacznie dtuzej — 17 minut.

Na tak diugi wywiad — zgodnie z deklaracjami zgadzaiby sie jedynie co 20 respondent (5%), niewiele
wiecej niz odsetek tych, ktérzy najchetniej w ogdle nie odpowiadaliby na zadne pytania (3%). tacznie
60% zgodzitoby sie na wywiad do 5 minut. Do 10 minut wywiad mégtby trwa¢ wedtug 26%. Przecietna
akceptowana dtugos¢ wywiadu telefonicznego to mniej niz 8 minut (7,7 minuty).

WYKRES 1
Oczekiwana diugos¢ wywiadu telefonicznego na ktory respondent wyrazitby zgode.
LJakiej maksymalnie dfugosci mogtby byc ten wywiad?”

0Ogot badanych, n=1002

20+ min; 5% 0 min; 3%

15 min; 5% 1-3 min; 17%

= Ph. 40,
6-9 min; 1% 4-5 min; 43%

Nieco bardziej otwarte na diuzsze wywiady sg osoby starsze, respondenci w wieku 55 i powyzej
najczesciej deklarujg zgode na najdiuzsze wywiady. Wiecej deklarujacych zgode na diuzsze wywiady jest
takze w na wsiach i w mniejszych miastach, ale réznice nie sg zbyt wielkie.

TABELA 1
Oczekiwana diugos¢ wywiadu telefonicznego na ktory respondent wyrazitby zgode.
~Jakiej maksymalnie dtugo$ci mogtby byc¢ ten wywiad?”

0 min 1-3 min | 4-5 min | 6-9 min | 10 min |15 min |20+ min | Srednio

Polacy 18+ ogb6tem 3% 17% 43% 1% 25% 5% 5% 7,7
w wieku 18-34 lata 0% 21% 44% 2% 27% 4% 2% 6,7

w wieku 35-54 lata 4% 18% 44% 1% 23% 5% 5% 7,7

w wieku 55 + 5% 12% 41% 1% 25% 7% 9% 8,8

na wsi 3% 15% 41% 1% 27% 6% 6% 8,2

w miescie do 50 tys. 2% 20% 39% 0% 28% 4% 7% 8,2

w miescie 50-199 tys. 2% 21% 48% 2% 17% 5% 5% 7,6

w miescie 200 tys.+ 4% 15% 49% 2% 23% 6% 1% 6,4
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O IMAS International

Nasza firma dziata na rynku polskim od 1994 roku, w pierwszej 20 firm badawczych w kraju. Prowadzimy
badania rynkowe i opinii spotecznej zaréwno w Polsce, jak tez za granica — w Europie, Azji, Ameryce,
Afryce. Nasi klienci — producenci, sprzedawcy, instytuty badawcze, media, instytucje publiczne,
organizacje pozarzadowe - doceniajg w nas profesjonalizm, skuteczno$¢ i dopasowywanie oferty do ich
mozliwosci i potrzeb. Oferujemy peten zakres metod i technik, prowadzimy badania face to face, CATI,
CAPI, CAWI, zarbéwno jakosciowe jak ilosciowe. Wiecej informacji mozna uzyskac na: www.imas.pl

W przypadku cytowania wynikow badania, prosimy podac petng nazwe firmy oraz metodologie.
Kontakt: Damian Michalski, imas@imas.pl , tel: (071) 78 27 900



